BRIEVEN 


Vraag & antwoord 


iTunes brandt niet 


Z Sinds ik overstapte van iTunes 6 naar iTunes 7, kan ik geen audio- 
cd's meer branden van nummers die ik in de iTunes Music Store heb 
aangekocht, en zelfs geen back-ups meer maken van mijn iTunes-bibli- 
otheek. Het brandproces wordt telkens na een of twee nummers af- 
gebroken met de foutmelding ‘Onbekende fout 4251’. iTunes verwijde- 
ren en opnieuw installeren blijkt niet te helpen. Wat moet ik doen? 
iN ALAIN VANDE WEYGAERDE 


B We namen contact op met de supportdienst van Apple (070/70.07.72), 
maar ook die kon niet met zekerheid zeggen wat de oorzaak van je 
problemen kon zijn. Werk je met Vista, dan zou daar het schoentje wel 
eens kunnen knellen, want blijkbaar is iTunes nog niet helemaal compa- 
tibel met Vista. Het foutbericht kan echter ook veroorzaakt worden door 
een virusscanner. Je kan het alvast proberen door die scanner tijdelijk 
uit te schakelen. Helpt dat niet, dan wordt het lastiger. Wellicht lukt 
het branden wel nog met een virtuele cd-brander. Met name Noteburner 
www.noteburner.com (circa € 22, gratis proefversie beperkt tot 3 minuten) 
is prima geschikt voor dit klusje. Start na de installatie de tool op en 
druk op Serrinas. Duid hier het gewenste uitvoerformaat aan: MP3, WMA 
of WAV. Bevestig met OK. Laat NoteBurner geopend. Start nu ook iTunes 
op, ga naar BEWERKEN, VoorKEUREN en open het tabblad GeAvanceerD. Op het 


Yahoo! Toolbar verwijderen 


Z Onlangs heb ik de opkuistool CCleaner ge- 


verwijdert bij Voeg CCLEANER Yanoo! TooLBar toe. 


& NoteBurner 


A) Erste 103 Tog VI Ene 103 709 VZ 
TO toef 


waa Ercaden Settrgs 


Misschien lukt het met een virtuele brander. 


tabblad Branpen kies je bij Cp-BRANDER de optie NoteBurn VirtuaL _ CD-RW. 
Brand de gewenste m4p-bestanden naar Noteburner. Die zorgt ervoor 
dat die automatisch naar het ingestelde muziekformaat worden gecon- 
verteerd — zonder dat je een ‘echt’ cd-schijfje nodig hebt. 

Maar misschien moet je je binnenkort niet langer door zoveel bochten 
wringen, en kan je ook met ‘klassieke’ brandprogramma’s aangekochte 
nummers naar audio- of mp3-cd branden. EMI heeft namelijk begin april 
aangekondigd de songs in de iTunes Store niet langer met Fairplay te 
beveiligen. Wellicht volgen de andere muziekmaatschappijen nu ook 
snel. # TVD 


OOM Inspector 141) 
Inapects the gnucmae ard oeaperties of a vandom and ts carters 


pp Veeel Toob 1,4,020070112 
Gat mere out of vaoch and he wett 


Com} 


add-ons in 


Zo verwijder je 


updatet, maar daarna zat ik in Firefox met de 
Yahoo! toolbar opgescheept. Ik kan die tel- 
kens wel uitvinken in het menu Beeld, Werk- 
balken, maar dat is niet echt handig. Hoe 
geraak ik definitief van deze taakbalk af? 
‚JO LAURYSSEN 


3 Het klopt dat behoorlijk wat freeware stan- 
daard een of meer extraatjes mee durft instal- 
leren. Bij CCleaner is dat inderdaad de Yahoo! 
Toolbar. Nu kan je dat wel voorkomen als je 
tijdens de installatie van CCleaner het vinkje 


Maar aan deze goede raad heb jij op dit moment 
natuurlijk weinig. Wat je wel kan doen, is Firefox 
(2.0) openen en in het menu Extra de optie App- 
ons selecteren. Bij Extenstes zal je de toolbar zien 
staan. Selecteer die en kies DeïnstaLLeren. Her- 
start Firefox na je bevestiging: de toolbar is 
verdwenen! Andere lezers zijn wellicht geïnte- 
resseerd hoe je deze toolbar wegkrijgt in Inter- 
net Explorer (7). Hier klik je achtereenvolgens 
op Extra, INVOEGTOEPASSINGEN BEHEREN, INVOEGTOEPAS- 
SINGEN IN- OF UITSCHAKELEN. Selecteer zowel Yanoo! 
Toorgar als Yanoo! Toougar Herper en bevestig met 


Firefox 2. 


zl wu vebool Toolbar derataleren? 


(ouretsteren | aerden 


OK. Herstart de browser. Merk op dat deze add- 
on nu wel is uitgeschakeld, maar niet echt van 
je schijf is verwijderd! Ga daarvoor naar het 
CONFIGURATIESCHERM van Windows en kies SoFTwame. 
Selecteer hier Yanoo! ToorBar (en eventueel ook 
Yanoo! InstauL Manacer) en druk telkens op Ver- 
WIJDEREN, Waarna je met JA bevestigt. Mogelijk 
moet je de pc nu herstarten. # TvD 


DRINGEND HULP NODIG? 


PR/. 
Stas SCHRIJF ONS EN WIN! 
5 
a 
5 K Zit je met de handen in het haar omdat je com- 
“Jy sÒ puter dienst weigert? Of zit je met een vraag die 


niemand beantwoord krijgt? Stuur ons dan snel een 

briefje, waarin je de vraag of het probleem duidelijk 
omschrijft. Brieven die interessant kunnen zijn voor andere le- 
zers, worden in deze rubriek gepubliceerd. We kunnen niet alle 
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ingestuurde brieven persoonlijk beantwoorden, en we rekenen 
daarvoor op jullie begrip. De winnende brief wordt beloond met 
het pakket PC Drukkerij Etiketten van Easy Computing. Schrijf 
dus snel naar: Clickx Brieven, Minoc Business Press, Parklaan 22 
bus 10, 2300 Turnhout. Of je kan ook mailen naar brieven @clickx. 
be. Vergeet je adresgegevens niet te vermelden! Michiel Bo- 
gaert krijgt binnenkort het pakket ZoneAlarm Antivirus 2007 
toegestuurd. 


ame se 
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SERVICEBRIEF | Taal van software aanpassen 


Heb je een exemplaar van Office of Out- 
look geïnstalleerd, dan vraag je je mis- 
schien af of het mogelijk is om de taal van 
het programma zelf te wijzigen, bijvoor- 
beeld van een Engelstalige naar een Ne- 
derlandstalige versie. Kan dat, of moet je 
toch naar de winkel voor een nieuw exem- 
plaar? We zochten het uit. 


Clickx-lezer Peter Bruynseels werkt op kan- 
toor met een Engelstalige versie van Out- 
look 2003. Hij vraagt zich af of er geen 
legale manier bestaat om deze om te zetten 
naar een Nederlandstalige versie. Wij leg- 
den ons oor te luister bij Microsoft, en 
blijkt dat alles afhangt van de versie die je 
hebt. 


Office 2003 
Heb je Office 2003 (of een vorige versie), 


dan kan je niet van taal veranderen, ook 
niet voor een individueel programma uit de 
suite, aldus Microsoft België. Er zit niets 
anders op dan een nieuwe versie aan te 
kopen, de oude te verwijderen en de nieuwe 
te installeren. Dit is zo voor alle types li- 
centies, gaande van de gewone “retail doos’ 
tot een voorgeïnstalleerd exemplaar (OEM). 
Het is trouwens niet aan te raden om twee 
verschillende taalversies op één computer 
te installeren. 


Office 2007 

Microsoft zag het probleem in, en voor Of- 
fice 2007 is er wel een oplossing, namelijk 
het Office Language Pack. Er zijn meer dan 
30 versies (Één per taal), waaronder Neder- 
lands. Het zorgt ervoor dat je het program- 
ma zelf van taal kan wijzigen, maar je krijgt 
er voor die taal meteen ook woordenboeken 


Verzonden mails sorteren 


Z Een tijdje geleden las ik in Clickx hoe je 
inkomende mails automatisch kan laten sor- 
teren in verschillende mapjes. Kan dat ook 
voor uitgaande mails, bijvoorbeeld met sub- 


mappen onder de map ‘Verzonden items’? 
ik PETER A. 


(B Dat hangt vooral af van welk e-mailpro- 
gramma je gebruikt. In Outlook is dat niet 
meteen een probleem, maar in Outlook Express 
komt daar heel wat kunst- en vliegwerk bij 
kijken. Beginnen we bij Outlook (2003). Ga naar 
het menu Extra en selecteer REGELS EN WAARSCHU- 
WINGEN. Kies Nieuwe REGEL en stip BEGINNEN MET EEN 
LEGE REGEL aan. Vervolgens druk je op BERICHTEN 
CONTROLEREN NA HET VERZENDEN en op Voreenpe. Stip 


Nieuwe e-mailregel 


Selecteer eerst uw criteria en acties en geef vervolgens de waarden op in de 
Regelbeschrijving. 


1. Selecteer de criteria voor de regel: 


Als de regel Aan of CC personen bevat 

Als het bericht met een bepaalde urgentie is gemarkeerd 

Als het bericht van de account met een bepaalde naam afkomstig is 
Als het bericht groter is dan een bepaalde grootte 


. Selecteer de acties voor de regel: 


Verplaatsen naar een bepaalde map 
Kopiëren naar een bepaalde map 
Verwijderen 

Doorsturen naar bepaalde personen 


3. Regelbeschrijving (klik op een onderstreepte waarde om deze te bewerken): 


Deze regel toepassen nadat het bericht is aangekomen 
Als de regel Onderwerp informatica bevat bevat 

en Als de regel Aan @mijnbedrijf.be bevat bevat 

en Als het bericht van de account Account van Peter afkomstig is 
Verplaatsen naar Informatica 


4. Naam van de regel 


Filter informaticamails naar mijn bedrijf 


In Outlook Express zijn wel een paar bochten 
nodig. 


(bijvoorbeeld) vra DE NAAM MAP-AccounT aan, klik 
onderaan op de link naAM maP en kies je eigen 
e-mailaccount — dat maakt het straks mogelijk 
mail per account in een apart mapje onder te 
brengen. Druk op Vorgenpe en kies vERPLAATS EEN 
KOPIE VAN HET BERICHT NAAR NAAM MAP. Klik onderaan 
op de link NAAM MAP en verwijs (bijvoorbeeld) 
naar een submap van de map VERZONDEN ITEMS. 
Druk alweer op Voreenpe. Leg eventueel uitzon- 
deringen vast en bevestig opnieuw met Vor- 
GENDE. Geef een geschikte naam aan je filter- 
regel en sluit af met Vorrooren en OK. Je zal af 
en toe wel nog de hoofdmap VERZONDEN ITEMS 
moeten legen. 

Outlook Express voorziet niet in zo’n assistent 
voor het ‘Postvak UIT’, maar via een omwegje 
lukt het min of meer toch. Stel even dat je 
alle mail die je met je eigen e-mailadres 
(peter@jouwprovider.be) verzonden hebt, 
waarvan de onderwerpsregel het woord infor- 
matica bevat en die je gestuurd hebt naar 
info@bedrijf.be, in het submapje INForMATIcA 
van de map BepriJr in VERzoNDeN items wil laten 
terechtkomen. Dan ga je als volgt tewerk. 
Open het menu Extra en kies BERICHTREGELS, 
E-mar. Druk op Nieuw. Stip in het bovenste 
venster enkele regels aan: ALs DE REGEL ONDER- 
WERP BEPAALDE WOORDEN BEVAT, ALS DE REGEL AAN BE- 
PAALDE PERSONEN BEVAT En ALS HET BERICHT VAN DE 
ACCOUNT MET EEN BEPAALDE NAAM AFKOMSTIG IS. In het 
tweede venster selecteer je VERPLAATSEN NAAR EEN 
BEPAALDE MAP. In het derde venster klik je ach- 


en spellingscontrole bij. Meer over deze Of- 


fice Language Packs lees je op http://office 
icrosoft.com/en-us/suites/HA102113691033.aspXf 


De richtprijs is € 25 per taal, en de packs 
zouden vanaf juni verkrijgbaar moeten zijn. 
Verder is er ook een Multilanguage pack, dat 
meteen alle 37 talen bevat. Dit laatste kost 
zo'n € 200 en is compatibel met elke Office 
2007-licentie. 


Vista 

Heb je de Ultimate-versie van Vista, dan kan 
je makkelijk (en gratis) van taal verande- 
ren. Het volstaat om naar AuromariscHe Up- 
DATES te gaan en de juiste taal te selecteren. 
Vervolgens kan je makkelijk switchen tus- 
sen de geïnstalleerde talen. & FG 


Heb jij ook klachten of vragen, stuur dan 
een mailtje naar ikhebeenklacht@clickx.be. 


Wizard Regels 


Regels en waarschuwingen 


Wat wilt u met het bericht doen? 
Stap 1: selecteer een of meerdere ac 
L] wijs het bericht toe aan de catead 
opie van het beric 
_| markeer het bericht voor uitgestel 
L] markeer het bericht als urgentie 

| het verwerken van regels beëindi 
L] voer een aangepaste actie uit 
[] markeer het bericht als gevoelichd 
[] meld me als het bericht is gelezen, 
[L] meld me als het bericht is ontvand 
[] stuur een CC-kopie van het beric 
[] aflevering van het bericht zen aaf 


Selecteer een map: 
Agenda 
Le) Concepten 
Ad Contactpersonen 
_ Junk E-Mail 
Cl Junk Suspects 
a Logboek 
le] Notities 
Là Ongewenste e-mail 
) Postvak IN 
Ca) Postvak UIT 
jj Taken 
@ @) Verwijderde items 
5 Là Yerzonden items 
Stap 2: bewerk de beschrijving van d L 
Deze regel nadat ik het bericht heb 
via de Peter-account 


en alleen op dit systeem 
verplaats een kopie van het bericht naar naam map 


Annuleren 


Nieuw, 


(Annuleren | (<vorige _}( volgende>] [ voltooien | 


Filteren op verzonden mails is perfect mogelijk in Outlook. 


tereenvolgens elke link aan en verwijs je die 
naar de correcte waarden (zie afbeelding). In 
het vierde venster geef je de regel een ge- 
schikte naam. Bevestig met OK. Opnieuw in het 
hoofdvenster van BericatreeeLs selecteer je de 
nieuwe regel en druk je op Omnooe, totdat die 
regel boven de eventuele regels voor inko- 
mende berichten staat! Nu komt het verve- 
lende gedeelte, dat je geregeld zelf manueel 
zal moeten uitvoeren. Zorg dat de bewuste 
regel geselecteerd is en druk op de knop Nu 
TOEPASSEN. Druk op BLADEREN en kies VERZONDEN 
Items. Bevestig met OK en vervolgens met Nu 
TOEPASSEN. Outlook Express loopt nu de map 
VERZONDEN ITEMS af, en zal alle mails verplaatsen 
die aan die filterregel beantwoorden. # TVD 
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